中国信保山东分公司“和谐号示范岗”

创建活动工作方案
为了进一步贯彻落实和谐保险建设工作，发挥好作为国家政策性保险的中国出口信用保险的独特作用，紧密结合青岛保监局所开展的“和谐号示范岗”创建活动，联系中国信保山东分公司工作实际，特制定本工作方案。
一、工作目标
通过在中国信保山东分公司创建“和谐号示范岗”，评选“和谐号服务岗”，在公司内部营造比、学、赶、帮、超的浓厚氛围，创建信用保险服务品牌，更好地为出口企业保驾护航；充分发挥“和谐号示范岗”的模范带头作用，在“和谐号示范岗”的带动和行业服务标准的规范约束下，全面提升信用保险的服务质量；积极配合国家的对外贸易发展政策，坚持“走出去战略”，不断在国际金融市场上摸索前进，帮助中国出口企业积极开拓海外市场。考虑到青岛地区开发与维护工作由营业部负责，经公司和谐保险建设工作领导小组研究，推荐营业部为和谐号示范岗创建候选人。
2、 岗位标准

和谐号示范岗处室工作人员要在四个方面达到以下标准：
1.营销宣传方面。加大信用保险的宣传，作为防范风险的有效工具，中国信保将进一步发挥信用保险的政策性作用，为青岛辖区外贸“拓市场、调结构、促平衡”做出更大贡献。

2.承保服务方面。中国信保将继续严格按照公司的规章制度做好承保工作，并要求客户经理充分了解行业信息、了解保户的需求，进一步提供服务质量。

3.理赔服务方面。优质、高效的理赔服务是中国信保履行的政策性使命，本着为企业高度负责，积极帮助企业减少损失，保障出口企业的海外权益的态度，支持企业度过难关。

4.增值服务方面。中国信保将及时给出口企业提供“出口风险预警信息”，“国别风险分析”等信息，积极帮企业搭建内部风险管理体系，争做企业的出口信用管理专家。

通过以上四方面，在信保行业营造比、学、赶、帮、超的浓厚氛围，充分发挥“和谐号示范岗”的模范带头作用，全面提升信用保险的服务质量。以完善的服务标准和销售规范赢得市场尊重，与社会共享和谐。
三、管理办法
1.设置岗位。在创建和谐号示范岗的过程中，中国信保将分别创建“和谐号示范岗”和“和谐号服务岗”。先由营业部自我推荐和互相举荐的方式初步推选“和谐号服务岗”，公司经过评选、考核和公示后予以确认，并将“和谐号服务岗”标牌置于个人办公桌显著位置，标牌带有“诚保万家”字样标志，以配合青岛保险服务品牌宣传；然后公司将选取最具有代表性的一个“和谐号服务岗”推荐至青岛保监局推进和谐保险建设工作领导小组办公室，参加青岛市保险业“和谐号示范岗”的评选活动。 

2.岗位升级。中国信保山东分公司将积极配合青岛保监局推进和谐保险建设工作领导小组，对推荐报送的“和谐号服务岗”进行考核、评估与评选，争取获得“和谐号示范岗”荣誉标牌。
3.群众监督。公司将在“和谐号服务岗”、“和谐号示范岗”等荣誉自授牌之日起，在工作岗位公开悬挂荣誉标牌，接受员工和群众监督。在公司考核和总结中将广泛听取群众的意见和建议，进行群众满意度测评，督促和监督公司“和谐号服务岗”，以切实起到比、学、赶、帮、超的推动作用，提升中国信保的服务质量。
4.动态管理。公司每半年将对“和谐号服务岗”、“和谐号示范岗”进行一次自我考核，发现问题及时进行整改，积极配合和谐保险建设工作领导小组的抽查检查措施，对不符合和谐号示范岗标准的随时进行调整。“和谐号示范岗”出现下列情况之一者，实行“一票否决”，立即撤销称号，收回挂牌：一是岗位出现了重大违法违纪、违反党和国家政策和保险监管法规的人和事；二是在管理和服务中发生重大责任事故；三是发生群众反映强烈，经查证情况属实的不良现象和事件；四是其它严重影响“和谐号示范岗”形象的情况。
四、工作程序

1.酝酿推荐。6月30日前宣传发动，营业部按岗位标准推荐1-2个“和谐号服务岗”的对象，公司将对报送的“和谐号服务岗”进行评选与考核。
2.内部公示。7月1日至10日公示，公司将拟挂牌的“和谐号服务岗”在公司内部公示。
3.挂牌申报。7月20日前命名、挂牌，公司将对内部命名的“和谐号服务岗”进行命名和挂牌，所有“和谐号服务岗”逐一填写《保险公司“和谐号服务岗”创建岗位备案表》（附件1），并选取其中最有代表性的一个岗位填写《青岛市保险业“和谐号示范岗”创建岗位申报表》（附件2），于7月31日前将所有备案表和申报表加盖公章后报送青岛保监局人事教育处。
4.复核检查。8月开始，公司将接受和配合和谐保险建设工作领导小组的集中复核检查，争取获得“和谐号示范岗”的荣誉标牌，并且不断自我考核和测评，以期与时俱进，不断提升自己的服务品质。
中国信保作为支持企业“走出去”的专业政策性金融机构，通过本工作方案，旨在结合青岛保监局“和谐号示范岗”创建活动，希望各处室员工积极响应，在中国信保内部营造比、学、赶、超的浓厚氛围，自觉树立诚信理念，严格遵守合同约定，积极履行服务承诺，接受社会各界的监督，充分发挥出口信用保险为出口企业提供全面风险保障，促进境外经贸合作区发展、积极防范投资风险维护企业海外利益中的作用，帮助中国出口企业积极开拓海外市场，同时将出口信用保险做大做强，为公司成立十周年献礼。

